
Process 3

"R-UGII-021"
Lista de asistencia y

minuta

Notificar al
cliente

Generar
documentos para
subsanar la queja

ENTRA QUEJA A 
CIDAM A.C.

Notificar al Ing.
de Calidad

Procede
queja

Notificar al
cliente

Recibimos
retroalimentación

Agendar
reunión

"R-UGII-014" Formato
de recepción,

investigación y
validación de quejas

Trabajo no
conforme

Solo acción
inmediata

Acciones
correctivas

SÍ

A

Plazo no
mayor a 1 día

"R-UGII-098 cierre
de la queja"

Fin de
queja

A

NO

Este documento es propiedad del Centro de Innovación y
Desarrollo Agroalimentario de Michoacán A.C. y no puede ser
distribuido externamente sin la autorización escrita del
Director Ejecutivo

R-UGII-120 Diagrama del procedimiento de atención a quejas y apelaciones

Edición 2, 07/22


